Fund raiser, mediatore culturale, progettista, i profili piu richiesti dalle
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Un milione di persone, suddivi-
se in una ventina di professioni,
Sono i lavoratori italiani del non
profit. Una categoria occupazionl
che negli ultimi anni & cresciuta a
velocita di gran lunga pili sostenu-
ta rispetto al resto del mercato e
che promette di svilupparsi a rit-
mi sostenuti anche nei prossimi
anni, sempre che I'Ttalia voglia
adeguarsi agli standard consoli-
dati su scala europea.

“Nel Vecchio continente”, spie-
ga Marco Crescenzi, presidente
dell’Asvi, YAgenzia per lo sviluppo
del non profit, “questo settore oc-
cupa oltre 12 milioni di persone,
un dato pari al 6% dell'intera forza
lavoro continentale. In Italia”,
prosegue, “non siamo at di 1a del
2,6-3% (a seconda delle stime):
pertanto & ragionevole prevédere
un rapido recupero del nostro pae-
se nei progsimi anni”,

Inumeri, E il trend del recente
passato sembra confermare que-
ste previsioni. L'Asvi ha da poco
pubblicato i dati del suo Osserva-

torio sulle professioni del terzo
gettore. Uno studio dal quale
emerge che tra il 1990 e il 2000 il
numero det lavoratari nelle coope-
rative sociali & raddoppiato e nel
solo periodo 1996-2000 si & avuto
un incremento nell’ordine del
30%. 11 tutto in un periodo con-
traddistinto da una dinamica dif-
ficile per il mercato del lavoro.
“Quella sociale & Iimpresa a mag-
gior tasso di crescita”, annota
Edoardo Patriarca, portavoce del
Forum permanente del terzo set-
tore, “con il Mezzogiorno che regi-
stra i maggiori tassi di incremen-
to, E un ulteriore sviluppo al mer-
cato potré arrivare dal ddl appro-
vato al senato e ora in discussione
alla camera”.

Secondo lo studio realizzato
dall'Asvi, i lavoratori del non
profit sono in prevalenza don-
ne (60%), giovani (il 25% @ sot-
to 1 30 anni, il 55% trai 30 e i
40, il 20% supera i 40) e con un
livello di istruzione medio-aito.
“Ferme restando pid che mai
salde la spinta ideale e il sen-
g0 della comunita per cui si ope-

ra”, aggiunge Crescenzi, “le or-
ganizzazioni oggi hanno sempre
pii bisogno di competenze ma-
nageriali, organizzative, pro-
gettuali, e di giovani che oltre
al cuore portino il loro talento.
Nel reclutamento di nuovo per-

sonale, le organizzazioni non -

profit si differenziano rispetto
alle realtd profit perché mo-
strano di contare in modo par-
ticolare sulle “prove sul campo”,
ancor pid che sui colloqui o sul-
le segnalazioni di parenti e ami-
ci. E questo & vero soprattutto
per i manager e le figure tecni-
che, mentre segnalazioni e in-
contri faccia a faccia recupera-
no terreno quando si passa a
considerare le figure operative”,

Le professioni. Vediamo
quali sono le figure pii richie-
ste dalle organizzazioni del ter-
2o settore. Una breve ricogni-
zione tra le associazioni del set-
tore rivela che il professionista
pin difficile da reperire & il fund
raiser. Una figura che essen-
zialmente si occupa di racco-
gliere fondi per le esigenze

dell'organizzazione. Per questo
& indispensabile che sia non so-
lo predisposto verso I'attivita,
ma anche che sia in possesso
delle skill e dell’'esperienza ne-
cessari per una professione
molto delicata. Utile pud, per
esempio, risultare una forma-
zione nel marketing, che con-
senta di intessere con maggio-
re facilita relazioni nella societa
civile e con le altre realta del
settore non profit, di organiz-
zare eventi, convegni e tavole
rotonde. Al tempo stesso non
§i pud prescindere da capacita
di comunicazione interperso-
nale, conoscenza dei sistemi di
raccolta dati e dalla conoscen-
za dei principi base del diritto,
considerato anche che nel no-
gtro paese esiste una normati-
va di favore per il comparto.
Questi professionisti possono
trovare occasioni lavorative so-
prattutto nelle cooperative so-
ciali e nelle organizzazioni non
governative. A livello formati-
vo, i percorsi piu indicati sono
la laurea in giurigprudenza,

economia e sdienze pilitiche,
ma anche g | umanisg non so-
no tagliati fuori. Negli ultimi
anni, poi, si sono diffusi i ma-

‘ster e corsi specialistici di pre-

parazione alla professione. Ne
organizza \ no a tema Philan-
tropy, ente che fa capo’all’uni-
versitd di Forli, specializzato
nello sviluppo del man: hzement
per il non profit. L'Aic jon, As-
sociazione italiana per la pro-
mozione della cultura della coo-
perazione, ha poi messo in pie-
di una vera e propria scuola del
fund raiging. :
Difficili da reperire sul mercaf

sono anche gli europrogettisti e
le altre figure legate alla proget-
tazione, In pratica, un manager
incaricato di individuare le occa-
sioni di finanziamento predispo-
ste da organismi nazionali e in-
ternazionali per il settore non
profit e di trasformarle in proget-
ti concreti per I'associazione o la
cooperativa presso la quale si @
impiegati. Per svolgere questa
professione con successo non gi
pud prescindere da una certa abi-

imprese del settore no profit

lita nel costruire relazioni e par-
tenariati, dalla creativita nell’in-
dividuare fonti di finanziamen-
to, dalla capacité di mettere in
piedi progettiin linea con i prin-
cipi, spesso complessi, previsti
daibandi comunitari. Un corso di
perfezionamento per europroget-
tista & stato messo in piedi
dallUniversita statale di Milano
e mira a formare professionisti
capaci di operare non solo nel ter-
zo settore, ma anche presso enti
pubblici e privati. Specializzato
sul tema non profit 8, invece, il
master dell’Asvi, Oltre alla parte
teorica, il corso prevede anche un
laboratorio manageriale interat-
tivo, finalizzato all'acquisizione di
competenze chiave manageriali
quali negoziazione, project mana-
gement, comunicazione, pianifi-
cazione strategica, gestione delle
risorse umane e time manage-
ment, ) _

1) mediatore culturale &
probabilmente la figura piu
nuova, diffusasi negli ultimi an-
ni sulla scia della crescente im-
migrazione che ha coinvolto la

Penisola. Il suo compito princi-
pale consiste nell'intervenire in
situazioni in cui ci sia bisogno di
un collegamento tra servizi
pubblici o del volontariato e
stranieri, favorendo i processi di
comunicazione. Non si limita,
perd, alla sola mediazione lin-
guistica, ma deve essere propo-
sitivo nell’individuare processi
di convergenza tra culture spes-
so molto differenti. Per questo
una laurea in materie umanisti-
che o sociali costituisce un in-
dubbio vantaggio, meglio ge ab-
binata alla conoscenza ap-
profondita di un determinato
popolo. E possibile specializzar-
81 in questo campo anche da ca-
sa: infatti, da qualche anno
l'universita telematica Marconi
organizza un master in fenome-
no migratorio e mediatore cul-
turale, che si svolge via Inter-
net. Chi preferisce le lezioni in
aula pud invece optare per il
master in mediazione interme-
diterranea: investimenti e inte-
grazione, organizzato dall’uni-
versita di Venezia.




