Gestione e governance. E nato Leader2Leader, primo network italiano di dirigenti del Terzo settore

Rete di manager per il non profit

oblettlvo aiutare ad acqulslre le professmnahta spec1ﬁche

ACURADI
Paola Springhetti

mvm «Nel mondo, del non profit:

c’gunasortadischizofreniatrala
leadership carismatica esercita-
ta da persone idealiste, un po’
"guerriere", ma poco manageria-
li e Ia figura del matiager come
persona perbene, bravino, che si
occupa ditante cose anche se poi
i problemi veri sono altri». Cosi
Marco Crescenzi descrive la si-

DIVERSI PIAN

Gli enti possono ottimizzare
illoro impatto sociale,
adeguarsi agli standard
internazionali e migliorare
le capacita decisionali

tuazione dei dirigenti del non
profit, figure tanto ricercate dal-

le organizzazioni del settore, -

quanto sottovalutate da chi guar-
da questo mondo dall’esterno.
Per loro & nato Leader2Leader
(insiglaL2L), primo network ita-

liano dei dirigenti non profit,

partner della rete europea Euclid
Network.

Crescenzié presidente di Asvi
(Agenzia per lo sviluppo del non
profit) nonché coordinatore di
L2L. «In realtd - spiega - quelli
del'non profit sono manager del
cambiamento. Danno un contri-
buto importantissimo in settori
nevralgici e destinati ad avere
grande espansione in futuro: set-
tori come la gestione dei servizi,
l'ambiente, il consumo critico,
Phousing sociale e il turismo so-
ciale». Hanno quindi bisogno di
competenze come quelli del pro-

" fit, anzi, forse di pit. «Nel terzo

settore - aggiunge infattiil coordi-
natore del network - occorre una
grande capacita di gestione della
governanceinterna. Nonbastala-
vorare pet objettivi: bisogna esse-
re molto attenti ai processi, tanto
pitiche non si parla di obiettivi di
mercato,madimiglioramento so-
ciale.Insomma, se il manager che
lavoranel profit habisognodiave-
re il sostegno di un buon brand e
di una macchina organizzativa
che funzioni, a quello che lavora
nelnon profit occorrono anche il
radicamento nel territorio e una
grande capacita diascoltoe dista-
bilire relazioni, per poter produr-
re cambiamento».

11 problema dellagovernance
pud essere molto frustrante, Co-
me osserva Crescenzi, «per un
direttore, avere a che fare con i
fondatori (spesso figure cari-

‘smatiche, e proprio per questo

con tendenze a tracimare dal
proprio ruole), con'assemblea
deisoci, conil consiglio diretti-
vo, con la pluralith di soggettia
variotitolo coinvoltinei proget-
tie neiprocessinon ¢ affatto fa-
cile, e infatti spesso i processi
decisionali soffrono di una len-
tezza congenita. Ripeto: tutto
questo richiede professionalita
specifiche». Professionalita
che per i leader del non profit
non sempre & facile sviluppare,
soprattutto quando le organiz-
zazioni non sono grandi e non
ci sono molte possibilita di for-
mazione o, anche, di semplice
confronto.

LeaderzLeader (per informa-
zioni: tel. 06/5088443, e-mail in-
fo@ leaderzleader.it) non vuole
essere un centro di servizi, ma
pm semplicemente una proposta
perlosviluppodellamanageriali-
ti del settore tramite networking
diqualitd“trapari". SecondoCre-
scenzi, per far crescere il terzo

settore e i suoi leader, «occorre
lavorare su diversi piani: quello
culturale-cognitivo (la cultura
del risultato), quello strategico
(lacapacita divisione e pianifica-
zione), quello operativo ("skill"
tecnico-professionali)». La rete,
per esempio, offrira momenti di
confronto su temi specifici come
le relazioni interne, la gestione
dellostress,irapporticonle strut-
ture direttive, lo sviluppo delle
capaciti di ascolto e comunica-

-zione e’ di gestire le: relazioni.

«Tutto questo senza dimentica-
re le motivazioni. Il problema &
che se tu per primo non riesci a
entusiasmarti, men che menoriu-
sciraia éntusiasmare gli altri».

1 componenti del Comitato
promotore di L2L sono una cin-
quantina e fanno parte di coope-
rative, associazioni, centri difor-
mazione. Tutti hanno sottoscrit-
toil «Manifesto perlaleadership
responsabile», nel quale vengo-
noindicatialcuni obiettivi priori-
tari: massimizzare 'impatto so-
ciale positivo delle organizzazio-
ni; migliorare le condizioni lavo-
rative, di motivazione, la soddi-

sfazione e lagovernanceinterne; -
sviluppare managerialith e lea- .

dershipsustandard internaziona-
Ii; migliorare lg capacita decisio-
naliinsituazioni complesse; pro-

durre qualitaeinnovazionesocia-

le mediante due "canali" (lo scam-

: biodibuone prassie lo studio del-

le eccellenze).
Laretesiproponeanche dista-

bilire contatti tra non profit e for

profit. «L’incontro pud essere

. proficuo per entrambi € i tempi

sono maturi per un. confronto
che non sia episodico - conclude
il coordinatore di L2L ~. Anche
nel mondo delle aziende, infatti,
si sta superando I'idea che il ma-
nager & irresponsabile, tranne
per quanto riguarda gli obiettivi
aziendali, e parallelamente si sta
diffondendo la responsabilita so-
cialed’impresa, E possibile avvia-
re un dialogo su queste temati-
che, cosi come sulla necessita di
creare un buon ambiente lavora-
tivo, sul rapporto con il territorio
o sui possibili progetti da svilup-
pare insiemey,

&> volontariato@ilsote240re.com
Lindirizzo per le vostre segnalazioni.
Gli appuntamenti per Fagenda devono,
pervenire entro il martedi precedente

ladata di pubblicazione

La professionista. Daniela Fatarella, responsabile marketing e comunicaiione di Save the Children

«Il confronto creae

w1 Daniela Fatarella, respon-
sabile marketing e comunica-
zione di Save the Children, du-

rante la sua carriera & semopre °
stata al servizio di realtd non’

profit internazionali. «Le orga-
nizzazioni come Save the Chil-
dren o Greenpeace, per la qua-
le ho lavorato in passato, sono
fortemente impregnate dj cul-
turaanglosassone e questo, per
chi ricopre ruoli dirigenziali, &
un grosso vantaggio. Cosiioho
avuto la possibilita di condivi-
dere le competenze con colle-
ghidialtriPaesi, Un fattore im-
portante per lamiacrescita per-

(v

icienza»

sonale. Ma sono consapevole
del fatto che, in un certo senso,
mi sono trovata in una nicchia
dieccellenzax.

Per chi lavora in Italia, infat-
ti, ci sono difficolta che altrove
non esistono. Per esempio,
spiega Fatarella, «il fatto che il
terzo settore & visto come una

- realtd che fa beneficenza, e

quindi non ha bisogno di stru-
menti di efficienza ed efficacia:
insomuna, serve tantabuonavo-
lonta, masonomenoimportan-
ti le competenze professiona-
li». «Al contrario - aggiunge -
io penso che ne servano di pilt

che nel profit, perché gestiamo

fondiche provengono dadona- -

zioni e devono andare ai desti-
natari essendo utilizzati nella

-massima trasparenza; gia solo

per questo occorre efficacia al
massimo livello».
‘Oltre atrovare molto appog-

FATTORI DI CRESCITA

E utile condividere

le competenze conii colleghi,
anche di altri Paesi,

e applicare buone prassi
dellavoro aziendale

gio soprattu&o nella parte in-
glesediSavethe Children, Fata-

_rellahaavutolafortunadilavo-

rare in un’organizzazione gio-
vane:inItalia, infatti, ’Ong éna-
tanel g9, «In genere - osserva
- le organizzazioni fondate di
recente sono molto attente a
far crescere le persone. Inoltre
Savethe Childrenhasemprela-
voratocon altrisoggettisualcu-
ni temi specifici e anche questa
& una fonte di arricchimento
personale». Sitrattaditavolidi
lavoro su marketing oraccolta
fondi, in cuii rappresentanti di
alcune grandi organizzazioni
raccolgonobuone prassi, discu-

tonotemicome gliindicidieffis,

cienza' dei bilanci, valutano

‘Timpatto del fund raising. Con-

frontisutemiconcreti, nonisti-

tuzionalizzati, che nascono sol-
tanto quando se ne sente la ne-
céssita e si chiudono quando
hanno raggiunto' I'obiettivo
prefissato.

In questa esperienza sono
leggibili anche le motivazioni
che hanno spinto Daniela Fa-
tarella a entrare nel comitato
promotore di Leadersleader:

perché scambiarsi buone -
_prassi¢fondamentale ed & ne-

cessario rendere questo impe-
gno piu sistematico. Con
un’avvertenza: «Per noi¢ im-
portante il confronto all’inter-
no delterzo settore, ma anche
quello con le aziende; non so-
lo per lavorare insieme a pro-
getti comuni, ma anche per
importare alcune buone pras-
sidal lavoro aziendalex.
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